
FeedbackHunter можна інтегрувати з Syrve і Poster. Підключити сервіс до систем
автоматизації доставки їжі можна самостійно. Для цього потрібно дотримуватися інструкції,
описаної нижче.

Підключення Syrve до FeedbackHunter
1. Увійдіть у Syrve Office.
2. Перейдіть до розділу "Обмін даними", а потім "Налаштування Syrve Live".

3. У Web Office, що відкрився, потрібно перейти в Live Api Settings.

4. Перейдіть в "Інтеграції" та "Новий API ключ".

5. Додайте локації — виберіть заклад і натисніть "Зберегти".

6. Скопіюйте ключ API та натисніть "Зберегти".

7. Налаштування точок продажів.
1) Перейдіть до налаштувань.
2) Виберіть ваш заклад.
3) Позначте галочками групи, з якими працює сервіс (термінали, комп'ютери в ресторанах).
Важливо! Позначте всі термінали.
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8. Увійдіть до свого облікового запису FeedbackHunter в розділ "Підприємство", щоб створити
сторінку підприємства. Натисніть "Створити підприємство".

9. Введіть назву компанії та натисніть "Створити".

10. Встановіть статус "Активно" — перетягніть бігунок, щоб він змінив колір на зелений.

11. Натисніть "Додати ключ API" (див. пункт 6).
12. У вікні, що з'явилося, заповніть необхідні пункти:
1) Назва компанії.
2) Вибрати провайдера Syrve.
3) Вставити скопійований API токен.
4) Протестувати з'єднання.
5) Натисніть "Додати".

13. Активація інтеграції — перетягніть бігунок в активне положення і перейдіть у Філії.

14. Імпорт даних із Syrve.

15. У разі успішного завантаження інформації з Poster з'являється інформація про
організацію, активуйте статус філії — перетягніть бігунок, щоб він став зеленим.

16. Налаштування філії.
1) Додайте логотип.
2) Пропишіть назву, яку бачитиме клієнт.
3) Заповніть графу адрес.
4) Додайте рев'ю-сервіс (посилання на відгуки про вашу компанію в Google або Facebook).

Вставте скопійоване посилання на відгуки про вашу компанію і натисніть "Додати".



17. Щоб завершити підключення філії підприємства натисніть "Зберегти".
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